ПОЛОЖЕНИЕ
ПРИДНЕСТРОВСКОГО РЕСПУБЛИКАНСКОГО БАНКА
 
О правилах реализации отдельных прав и обязанностей сторон по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств
 
Утверждено решением правления
Приднестровского республиканского банка
Протокол № 24 от 31 мая 2024 года
 
Зарегистрировано Министерством юстиции
Приднестровской Молдавской Республики 24 июня 2024 г.
Регистрационный № 12543
 
Настоящее Положение разработано в соответствии с Законом Приднестровской Молдавской Республики от 7 мая 2007 года № 212-З-IV «О центральном банке Приднестровской Молдавской Республики» (САЗ 07-20), Законом Приднестровской Молдавской Республики от 21 января 2008 года № 392-З-IV «Об организации страхового дела» (САЗ 08-3), Законом Приднестровской Молдавской Республики от 16 января 2017 года № 18-З-VI «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» (САЗ 17-4) (далее – Закон об ОСАГО) и устанавливает порядок реализации определенных Законом об ОСАГО отдельных прав и обязанностей сторон по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств в части осуществления страхового возмещения.
 
Глава 1. Общие положения
 
1. Настоящее Положение распространяется на стороны договора обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств, а также на потерпевших (выгодоприобретателей), в пользу которых заключен указанный договор, при предъявлении требования о выплате страхового возмещения по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств.
Настоящее Положение устанавливает:
а) порядок оформления, регистрации, хранения и рассмотрения заявления о страховой выплате или прямом возмещении убытков и перечень документов, необходимых для осуществления страхового возмещения потерпевшему, в зависимости от характера страхового случая и его последствий;
б) порядок оформления и выдачи страховщиком направления на ремонт поврежденного транспортного средства;
в) порядок открытия, формирования и хранения дела об ущербе;
г) формы заявления о страховой выплате, заявления о прямом возмещении убытков, направления на ремонт.
2. Понятия и термины используются в настоящем Положении в значениях, определенных Законом об ОСАГО.
 
Глава 2. Порядок оформления, регистрации, хранения и рассмотрения заявления о страховой выплате или прямом возмещении убытков и перечень документов, необходимых для осуществления страхового возмещения потерпевшему, в зависимости от характера страхового случая и его последствий
 
3. Потерпевший, намеренный воспользоваться своим правом на страховое возмещение, обязан при первой возможности уведомить страховщика, который застраховал гражданскую ответственность лица, причинившего вред, о наступлении страхового случая и обратиться к страховщику либо к представителю по ущербу страховщика (далее – представитель по ущербу) с письменным заявлением о страховой выплате по форме, установленной Приложением № 1 к настоящему Положению и предоставить документы, предусмотренные настоящим Положением, в порядке, установленном настоящей главой.
Сведения о представителях по ущербу указываются на официальном сайте страховщика в глобальной сети Интернет.
Потерпевший реализует свои права и обязанности, установленные Законом об ОСАГО, как лично, так и через своего представителя.
В случаях, предусмотренных законодательством Приднестровской Молдавской Республики, права и обязанности потерпевшего, установленные Законом об ОСАГО, переходят к иным лицам, выступающим в качестве выгодоприобретателей.
4. Потерпевший, намеренный воспользоваться своим правом на прямое возмещение убытков, установленным статьей 31 Закона об ОСАГО, подает заявление о прямом возмещении убытков по форме, установленной Приложением № 2 к настоящему Положению, страховщику, который застраховал его гражданскую ответственность или к представителю по ущербу указанного страховщика, и предоставляет документы, предусмотренные настоящим Положением, в порядке, установленном настоящей главой.
5. Потерпевший вправе обратиться к страховщику с заявлением о страховой выплате или прямом возмещении убытков лично по адресу местонахождения страховщика либо адресам местонахождения представителей по ущербу, указанных на официальном сайте страховщика в глобальной сети Интернет, либо направить заявление по почте.
6. Потерпевший (выгодоприобретатель, уполномоченный представитель) на момент подачи страховщику или представителю по ущербу заявления о страховой выплате или прямом возмещении убытков (далее – заявление) прилагает к нему следующие документы:
а) копию документа, удостоверяющего личность лица, подавшего заявление (потерпевшего, выгодоприобретателя, уполномоченного представителя);
б) документы, оформленные в установленном законодательством Приднестровской Молдавской Республики порядке, подтверждающие полномочия лица, являющегося представителем потерпевшего (выгодоприобретателя) (доверенность физическому лицу, другие документы (их копии), подтверждающие полномочия лица, являющегося представителем потерпевшего (выгодоприобретателя), оригинал (копию) доверенности, выданной представителю юридического лица);
в) документ, подтверждающий право собственности потерпевшего на поврежденное имущество либо право на страховое возмещение при повреждении имущества, находящегося в собственности другого лица. Виды документов, подтверждающих право собственности на поврежденное имущество, в целях осуществления страхового возмещения приведены в пунктах 18, 19 настоящего Положения.
7. Помимо документов, указанных в пункте 6 настоящего Положения, потерпевший предоставляет также страховщику или представителю по ущербу:
а) документы, предусмотренные пунктами 10, 11, 14, 15, 17 настоящего Положения, в зависимости от характера страхового случая и его последствий;
б) документы следственных и (или) судебных органов о возбуждении, приостановлении или об отказе в возбуждении уголовного дела либо вступившее в законную силу решение суда, в случае если по факту ДТП было возбуждено уголовное дело;
в) документы, при их наличии у потерпевшего, подтверждающие факт и обстоятельства дорожно-транспортного происшествия (далее – ДТП) выданные уполномоченным органом по обеспечению безопасности дорожного движения (копии протокола об административном правонарушении, постановления по делу об административном правонарушении или документа о прекращении дела об административном правонарушении, иные документы, если составление таких документов предусмотрено законодательством Приднестровской Молдавской Республики).
8. При получении заявления и документов или их копий, указанных в пункте6 настоящего Положения, страховщик или представитель по ущербу обязан незамедлительно зарегистрировать указанное заявление и открыть дело об ущербе в порядке, предусмотренном внутренним документом страховщика и настоящим Положением.
Отсутствие в качестве приложения к заявлению документов и (или) их копий, указанных в пункте 7 настоящего Положения, не является для страховщика или представителя по ущербу основанием для отказа в приеме и регистрации заявления и приложений к нему, открытия дела об ущербе.
В случае непредставления в приложении к заявлению документов, указанных в подпункте в) пункта 7 настоящего Положения, страховщик обязан произвести регистрацию заявления ив срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты его регистрации направить в уполномоченный орган по обеспечению безопасности дорожного движения запрос о получении документов, подтверждающих факт и обстоятельства ДТП, в письменном виде либо получить данную информацию путем доступа к автоматизированной информационной системе обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств.
После регистрации заявления страховщик или представитель по ущербу обязан в письменном виде предоставить лицу, подавшему заявление, список недостающих и (или) неправильно оформленных документов, необходимых для осуществления страхового возмещения, в соответствии с перечнем документов, предусмотренных пунктами 10, 11, 14, 15, 17 настоящего Положения, в зависимости от характера страхового случая и его последствий либо проставить соответствующие отметки в бланке заявления в разделе «Приложение». Страховщик или представитель по ущербу для осуществления страхового возмещения не вправе устанавливать дополнительный перечень документов в качестве обязательных к представлению, не предусмотренных настоящим Положением.
9. В случае, если в заявлении, поступившим по почте, отсутствуют необходимые сведения и (или) не приложены документы или их копии, указанные в пункте 6 настоящего Положения, необходимые для регистрации заявления и открытия дела об ущербе, страховщик уведомляет об этом заявителя в письменной форме в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения заявления при наличии в нем юридического адреса (места проживания), или иным способом получения от страховщика уведомлений, указанным в заявлении.
Указанные в настоящем пункте уведомления подлежат регистрации, а копии уведомлений - хранению страховщиком.
10. Для получения страховой выплаты в связи с причинением вреда здоровью потерпевшего помимо документов, предусмотренных в пункте 6, подпункте б) пункта 7 настоящего Положения, к заявлению о страховой выплате прилагаются:
а) документы, выданные и оформленные в соответствии с порядком, установленным законодательством Приднестровской Молдавской Республики, медицинской организацией, в которую был доставлен или обратился самостоятельно потерпевший, независимо от ее организационно-правовой формы, с указанием характера полученных потерпевшим травм и увечий, диагноза и периода нетрудоспособности;
б) справка врачебной экспертизы жизнеспособности, подтверждающая установление инвалидности (в случае наличия такой справки);
в) результаты медицинской экспертизы или исследования, документы, подтверждающие дополнительные расходы на лечение и восстановление здоровья потерпевшего, в случае необходимости;
г) иные документы, которые потерпевший предоставляет в обоснование своего требования.
11. В случае наличия у потерпевшего дополнительных расходов на лечение согласно пункту 4 статьи 28 Закона об ОСАГО, вызванных повреждением здоровья в результате наступления страхового случая, а также расходов на лечение и приобретение лекарств, протезирование потерпевший представляет:
а) выписку из истории болезни (медицинской карты), выданную медицинской организацией;
б) документы, подтверждающие оплату услуг медицинской организации;
в) документы, подтверждающие оплату приобретенных лекарственных препаратов, назначенных (рекомендованных) лечащим врачом или иным врачом-специалистом для лечения травм и (или) заболеваний, возникших вследствие ДТП;
г) документы, подтверждающие оплату услуг по протезированию, при предъявлении требования о возмещении расходов на протезирование.
12. Для получения страховой выплаты в связи с причинением вреда жизни потерпевшего помимо документов, предусмотренных в пункте 6, подпункте б) пункта 7 настоящего Положения, к заявлению о страховой выплате прилагаются документы, предусмотренные пунктами 14, 15 настоящего Положения.
13. В случае причинения вреда жизни потерпевшего к выгодоприобретателям относятся лица, имеющие право в соответствии с гражданским законодательством Приднестровской Молдавской Республики на возмещение вреда в случае смерти потерпевшего (кормильца):
а) нетрудоспособные лица, состоявшие на иждивении умершего или имевшие ко дню его смерти право на получение от него содержания;
б) ребенок умершего, родившийся после его смерти;
в) один из родителей, супруг либо другой член семьи независимо от его трудоспособности, который не работает и занят уходом за находившимися на иждивении умершего его детьми, внуками, братьями и сестрами, не достигшими 14 (четырнадцати) лет, либо хотя и достигшими указанного возраста, но по заключению медицинских органов нуждающимися по состоянию здоровья в постороннем уходе;
г) лица, состоящие на иждивении умершего и ставшие нетрудоспособными в течение 5 (пяти) лет после его смерти.
При отсутствии лиц, указанных в части первой настоящего пункта, право на возмещение вреда имеют супруг, родители, дети потерпевшего, не отнесенные к лицам, указанным в части первой настоящего пункта, и граждане, у которых потерпевший находился на иждивении, если он не имел самостоятельного дохода.
14. В целях получения страховой выплаты лица, указанные в части первой пункта 13 настоящего Положения, предоставляют (с учетом своего статуса), страховщику:
а) заявление (в свободной форме), содержащее сведения о членах семьи умершего потерпевшего, с указанием лиц, находившихся на его иждивении и имеющих право на получение от него содержания;
б) нотариально удостоверенную копию свидетельства о смерти потерпевшего;
в) свидетельство о рождении ребенка;
г) справку врачебной экспертизы жизнеспособности, подтверждающую установление инвалидности, если на дату наступления страхового случая на иждивении погибшего находились инвалиды;
д) заключение (справка медицинской организации, органа социального обеспечения, справка врачебной экспертизы жизнеспособности) о необходимости постороннего ухода, если на момент наступления страхового случая на иждивении погибшего находились лица, которые нуждались в постороннем уходе, иной документ, содержащий информацию о нуждаемости в постороннем уходе;
е) справку органа социального обеспечения (органа местного самоуправления, службы занятости), иные документы, подтверждающие, что один из родителей, супруг (супруга) либо другой член семьи погибшего не работает и занят уходом за его родственниками, если на момент наступления страхового случая на иждивении погибшего находились неработающие члены семьи, занятые уходом за его родственниками;
ж) иные документы, которые выгодоприобретатели представляют в обоснование своего требования.
15. В целях получения страховой выплаты лица, указанные в части второй пункта 13 настоящего Положения, предоставляют страховщику:
а) заявление (в свободной форме), содержащее сведения о членах семьи умершего потерпевшего, с указанием лиц, находившихся на его иждивении и имеющих право на получение от него содержания;
б) нотариально удостоверенную копию свидетельства о смерти;
в) свидетельство о заключении брака в случае, если за получением страховой выплаты обращается супруг (супруга) потерпевшего;
г) свидетельство о рождении ребенка (детей), в случае если за получением страховой выплаты обращаются родители или ребенок (дети) потерпевшего;
д) документы из органов социального обеспечения либо решение суда о том, что потерпевший находился на иждивении, если потерпевший не имел самостоятельного дохода, в случае если за получением страховой выплаты обращаются лица, у которых потерпевший находился на иждивении;
е) иные документы, которые выгодоприобретатели предоставляют в обоснование своего требования.
16. Страховщик в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня принятия первого заявления о страховой выплате в части возмещения вреда, причиненного жизни потерпевшего в результате страхового случая, принимает заявления о страховой выплате и документы от других выгодоприобретателей.
В течение 5 (пяти) рабочих дней после окончания указанного срока принятия заявлений от лиц, имеющих право на возмещение вреда, в случае смерти потерпевшего, страховщик осуществляет страховую выплату.
Страховая выплата в части возмещения вреда, причиненного жизни потерпевшего, осуществляется единовременно.
Лицо, имеющее право на возмещение вреда в случае смерти потерпевшего в результате страхового случая и предъявившее страховщику требование о страховой выплате после того, как страховая выплата по данному страховому случаю была распределена между лицами, имеющими право на возмещение вреда в случае смерти потерпевшего, вправе требовать от этих лиц возврата причитающейся в соответствии с настоящим Законом части страховой выплаты или требовать выплаты возмещения вреда от лица, причинившего вред жизни потерпевшему в результате данного страхового случая, в соответствии с гражданским законодательством Приднестровской Молдавской Республики.
17. При причинении вреда транспортному средству потерпевшего, иному имуществу, не являющемуся транспортным средством (здания, сооружения, опоры линий электропередач, опоры контактной сети троллейбусов, технические средства организации дорожного хозяйства, иное имущество физических, юридических лиц), помимо документов, предусмотренных в пункте 6, подпункте б) пункта 7 настоящего Положения, потерпевший представляет:
а) заключение независимой технической экспертизы (оценку) об обстоятельствах и размере вреда, причиненного имуществу, в случае если такая экспертиза организована потерпевшим самостоятельно;
б) документы, подтверждающие оплату услуг эксперта (оценщика), в случае, если экспертиза (оценка) проводилась и оплата произведена потерпевшим;
в) фото и видео материалы в соответствии с требованиями части третьей пункта 8 статьи 27 Закона об ОСАГО;
г) иные документы, которые потерпевший вправе предоставить в обоснование своего требования о возмещении причиненного ему вреда.
18. К документам, подтверждающим право собственности потерпевшего на поврежденное транспортное средство, для целей осуществления страхового возмещения относятся:
а) документ о регистрации транспортного средства, выданный органом, осуществляющим регистрацию транспортного средства (например, свидетельство о регистрации транспортного средства, технический паспорт либо аналогичные документы);
б) свидетельство о праве на наследство, договор купли-продажи, мены, дарения или иной сделки о приобретении этого имущества, приложения к договору, спецификации, накладные, платежные документы, и иные документы в соответствии с гражданским законодательством, подтверждающие право собственности.
19. К документам, подтверждающим право собственности потерпевшего на поврежденное имущество, не являющееся транспортным средством, для целей осуществления страхового возмещения относятся документы, подтверждающие право собственности в соответствии с гражданским законодательством Приднестровской Молдавской Республики.
20. Потерпевший на момент подачи заявления вправе предоставить страховщику копии оригиналов документов, предусмотренных настоящим Положением, за исключением прямого указания в Положении о необходимости предоставления документов, удостоверенных нотариально.
Потерпевший обязан по требованию страховщика предоставить оригиналы документов, предусмотренные настоящим Положением, с целью сличения копий и оригиналов.
Страховщик вправе запросить у исполнительных органов государственной власти Приднестровской Молдавской Республики, органов местного самоуправления, организаций и граждан предоставления только тех документов, которые необходимы для решения вопроса о страховом возмещении с учетом характера ущерба, причиненного конкретному потерпевшему.
Документы и заключения, необходимые для решения вопроса об осуществлении страхового возмещения по договору обязательного страхования, предоставляются по запросам страховщика бесплатно.
21. Рассмотрение зарегистрированного страховщиком заявления завершается составлением акта о страховом случае, в котором отражается одно из следующих решений:
а) решение об осуществлении страховой выплаты;
б) решение об отказе в страховой выплате.
Страховщик вправе принять решение о страховой выплате в случае непредставления каких-либо из указанных в настоящем Положении документов, если их отсутствие не повлияет на определение размера страхового возмещения.
В случае принятия страховщиком решения о страховой выплате страховщик (представитель по ущербу) обязан осуществить страховое возмещение в форме страховой выплаты (наличным или безналичным путем) или в случае возмещения вреда в натуре, выдать потерпевшему направление на ремонт.
В случае принятия страховщиком решения об отказе в страховой выплате страховщик (представитель по ущербу) обязан составить письменный мотивированный отказ в удовлетворении такого требования в двух экземплярах и направить заявителю экземпляр мотивированного отказа заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении.
Второй экземпляр отправленного мотивированного отказа подлежит хранению страховщиком.
Принятие решения об осуществлении страховой выплаты и осуществление страхового возмещения или принятие решения об отказе в страховой выплате и направление мотивированного отказа, если вред причинен имуществу, здоровью потерпевшего, осуществляется страховщиком в соответствии с подпунктами в), г) пункта 1 статьи 23 Закона об ОСАГО.
22. К отношениям между потерпевшим (выгодоприобретателем) и ассоциацией страховщиков автотранспортных средств (далее - АСАС) по поводу компенсационных выплат по аналогии применяются правила, установленные настоящим Положением и Законом об ОСАГО для отношений между потерпевшим (выгодоприобретателем) и страховщиком.
 
Глава 3. Порядок оформления и выдачи страховщиком направления на восстановительный ремонт поврежденного транспортного средства
 
23. Возмещение вреда, причиненного поврежденному транспортному средству потерпевшего, может осуществляться:
а) путем организации и оплаты восстановительного ремонта (далее – ремонт) поврежденного транспортного средства потерпевшего на станции технического обслуживания, которая выбрана потерпевшим по согласованию со страховщиком (возмещение причиненного вреда в натуре);
б) путем выдачи суммы страховой выплаты потерпевшему (выгодоприобретателю) в кассе страховщика или перечисления суммы страховой выплаты на банковский счет потерпевшего (выгодоприобретателя) (наличный или безналичный расчет).
В случае, если у страховщика заключен договор со станцией технического обслуживания, выбор способа возмещения вреда осуществляет потерпевший.
24. В случае возмещения причиненного ущерба в натуре страховщик выдает потерпевшему направление на ремонт по форме согласно Приложению № 3 к настоящему Положению.
25. Направление на ремонт в обязательном порядке должно содержать сведения:
а) о потерпевшем, которому выдано такое направление;
б) о договоре обязательного страхования, в целях исполнения обязательств по которому выдано направление на ремонт;
в) о транспортном средстве, подлежащем ремонту;
г) о наименовании и местонахождении станции технического обслуживания, на которой будет производиться ремонт транспортного средства потерпевшего и которой страховщик оплатит стоимость ремонта;
д) о сроке проведения ремонта (заполняется согласно пункту 26 настоящего Положения).
26. Срок осуществления ремонта определяется станцией технического обслуживания по согласованию с потерпевшим и указывается в направлении на ремонт при приеме транспортного средства потерпевшего. Указанный срок может быть изменен по согласованию между станцией технического обслуживания и потерпевшим с внесением отметки в направление на ремонт, о чем должен быть проинформирован страховщик.
Отношения между станцией технического обслуживания и потерпевшим по поводу осуществления ремонта транспортного средства, принадлежащего потерпевшему, регулируются законодательством Приднестровской Молдавской Республики.
 
Глава 4. Порядок открытия, формирования и хранения дела об ущербе
 
27. В соответствии с требованиями законодательства Приднестровской Молдавской Республики и настоящего Положения страховщик разрабатывает и утверждает внутренний документ, регламентирующий порядок открытия, формирования и хранения дела об ущербе (далее – регламент), включающий в том числе:
а) формы внутренних документов страховщика, необходимых для урегулирования заявленных страховых случаев;
б) порядок присвоения регистрационного номера делу об ущербе с указанием даты его открытия;
в) порядок формирования дела об ущербе из документов, поступающих страховщику;
г) порядок учета, регистрации, хранения, в том числе их сроков, дел об ущербе и документов, включенных в них, заявлений, мотивированных отказов, уведомлений, направленных в соответствии с пунктом 9 настоящего Положения;
д) иные положения, регулирующие выполнение обязанностей страховщика, установленные настоящим Положениям и Законом об ОСАГО.
28. Прием, регистрация, учет и хранение заявлений, поступивших в адрес страховщика (представителя по ущербу), уведомлений, указанных в пункте 9 настоящего Положения, мотивированных отказов, дел об ущербе и документов, включаемых в них, осуществляются специально уполномоченным лицом либо структурным подразделением страховщика, ответственным за прием, регистрацию и учет заявлений, уведомлений, на основании отдельного распорядительного документа страховщика.
Порядок приема, регистрации, учета, хранения документов, указанных в настоящем пункте, производится в соответствии с регламентом, утвержденным страховщиком и представленным в орган страхового надзора.
29. Регламент устанавливает порядок документооборота страховщика, регулирующий его взаимодействие с лицами, обратившимися за получением страхового возмещения по Закону об ОСАГО, и их представителями, страхователями, иными организациями по заявленным страховым случаям.
На всех документах, поступающих страховщику (представителю по ущербу), проставляется регистрационный штамп, который включает в себя: сокращенное наименование страховщика, дату поступления документа, регистрационный номер, графу для подписи уполномоченного страховщиком лица.
30. Страховщик (представитель по ущербу) открывает дело об ущербе в день регистрации заявления. На оригинале заявления проставляется штамп страховщика согласно требованиям пункта 29 настоящего Положения. Не позднее 1 (одного) рабочего дня после регистрации заявления страховщик (представитель по ущербу) обязан уведомить потерпевшего о регистрационном номере и дате открытия дела об ущербе, если это не было сделано в день принятия заявления. Способ уведомления указывается в заявлении. По просьбе потерпевшего лица страховщик обязан предоставить ему копию зарегистрированного заявления.
31. Дело об ущербе формируется на основании документов, составляемых страховщиком, запрашиваемых им в соответствии с Законом об ОСАГО в зависимости от характера страхового случая и его последствий и представляемых страховщику согласно настоящему Положению.
Регистрационный учет, порядок открытия и формирования страховщиком дел об ущербе должен учитывать связь заявлений, поданных разными потерпевшими (выгодоприобретателями) или одним потерпевшим (выгодоприобретателем) по разным видам причиненного вреда (жизнь, здоровье, имущество) по одному ДТП.
Документы, поступающие от одного потерпевшего (выгодоприобретателя) по разным видам вреда (жизнь, здоровье, имущество), подлежат включению в одно дело об ущербе.
Страховщик вправе организовать хранение экземпляра мотивированного отказа, направленного в адрес заявителей, в деле об ущербе, открытого на основании поданного им заявления.
32. Дело об ущербе, связанное с причинением вреда здоровью потерпевшего, включает:
а) заявление о страховой выплате;
б) копию документа, удостоверяющего личность потерпевшего (выгодоприобретателя) или его представителя;
в) документы, оформленные в установленном законодательством Приднестровской Молдавской Республики порядке, подтверждающие полномочия лица, являющегося представителем потерпевшего (выгодоприобретателя);
г) документы (их копии), подтверждающие право потерпевшего (выгодоприобретателя) на возмещение вреда (копии);
д) документы (их копии) об установлении факта и обстоятельств совершения ДТП, полученные от органов внутренних дел, подразделений пожарной и аварийно-спасательной службы, следственных органов, медицинской организации, судов и иных органов государственной власти;
е) документы (их копии), выданные и оформленные в соответствии с порядком, установленным законодательством Приднестровской Молдавской Республики, медицинской организацией, в которую был доставлен или обратился потерпевший, с указанием характера полученных потерпевшим травм и увечий, диагноза и периода нетрудоспособности или справку врачебной экспертизы жизнеспособности, подтверждающую установление инвалидности потерпевшего;
ж) результаты медицинской экспертизы или исследования, документы, подтверждающие дополнительные расходы на лечение и восстановление здоровья потерпевшего (их копии), в случае необходимости;
з) окончательное решение суда или выписка из него о размерах возмещения и порядке его выплаты, в случае необходимости;
и) копию водительского удостоверения лица, управлявшего транспортным средством, и копию документа, подтверждающего его право на управление данным транспортным средством, в том числе копию свидетельства о регистрации транспортного средства;
к) копию диагностической карты на транспортное средство виновного лица;
л) акт страховщика о страховом случае;
м) копии бухгалтерских (кассовых) документов, подтверждающих выплату потерпевшему возмещения;
н) иные документы и информацию, которые потерпевший представляет в обоснование своего требования о возмещении причиненного ему вреда;
о) иные документы и информацию, запрашиваемые страховщиком для выяснения обстоятельств страхового случая.
33. Дело об ущербе, связанное с причинением вреда жизни потерпевшего, включает:
а) заявление о страховой выплате;
б) нотариально удостоверенную копию свидетельства о смерти потерпевшего;
в) копию документа, удостоверяющего личность выгодоприобретателя или его представителя;
г) документы, оформленные в установленном законодательством Приднестровской Молдавской Республики порядке, подтверждающие полномочия лица, являющегося представителем выгодоприобретателя;
д) копии документов, подтверждающих право выгодоприобретателя на возмещение вреда;
е) документы (их копии) об установлении факта и обстоятельств совершения ДТП, полученные от органов внутренних дел, подразделений пожарной и аварийно-спасательной службы, следственных органов, медицинской организации, судов и иных органов государственной власти;
ж) окончательное решение суда или выписка из него о размерах возмещения и порядке его выплаты, в случае необходимости;
з) копию водительского удостоверения лица, управлявшего транспортным средством, и копию документа, подтверждающего его право на управление данным транспортным средством, в том числе копию свидетельства о регистрации транспортного средства;
и) копию диагностической карты на транспортное средство виновного лица;
к) акт страховщика о страховом случае;
л) копии бухгалтерских (кассовых) документов, подтверждающих выплату выгодоприобретателю возмещения;
м) иные документы и информацию, которые выгодоприобретатель представляет в обоснование своего требования о возмещении причиненного вреда;
н) иные документы и информацию, запрашиваемые страховщиком для выяснения обстоятельств страхового случая.
34. Дело об ущербе, связанное с причинением вреда транспортному средству потерпевшего, включает:
а) заявление;
б) копию документа, удостоверяющего личность потерпевшего (выгодоприобретателя) или его представителя;
в) документы, оформленные в установленном законодательством Приднестровской Молдавской Республики порядке, подтверждающие полномочия лица, являющегося представителем потерпевшего (выгодоприобретателя);
г) документы (их копии), подтверждающие право потерпевшего (выгодоприобретателя) на возмещение вреда;
д) документы (их копии) об установлении факта и обстоятельств совершения ДТП, полученные от органов внутренних дел, подразделений пожарной и аварийно-спасательной службы, следственных органов, медицинской организации, судов и иных органов государственной власти;
е) акт осмотра поврежденного транспортного средства с приложением калькуляции стоимости материального ущерба, составленный страховщиком;
ж) дополнительный акт осмотра поврежденного транспортного средства или его остатков с приложением калькуляции стоимости материального ущерба, в случае необходимости;
з) заключение эксперта и (или) смету затрат на ремонт и (или) замену поврежденных частей и (или) деталей с указанием цен, составленные экспертом или специализированной организацией;
и) документы, подтверждающие осуществление ремонта, замену поврежденных деталей и их стоимость, составленные специализированной организацией, выбранной потерпевшим и страховщиком (при возмещении вреда в натуре);
к) документы, подтверждающие расходы, связанные со страховым случаем:
1) на осуществление действий, предпринятых для уменьшения убытка;
2) на транспортировку транспортного имущества к месту ремонта, стоянки или хранения;
3) понесенные потерпевшим в гражданском процессе;
4) на проведение технической экспертизы по требованию потерпевшего согласно пункту 2 статьи 25 Закона об ОСАГО или на основании решения суда, в соответствии с которыми осуществляется страховая выплата;
л) письменное подтверждение потерпевшим или его представителем факта получения возмещения и отсутствия претензий к страховщику в случае достижения такого согласия;
м) окончательное решение суда или выписка из него о размерах возмещения и порядке его выплаты в случае необходимости;
н) копию водительского удостоверения лица, управлявшего транспортным средством, и копию документа, подтверждающего его право на управление данным транспортным средством, в том числе копию свидетельства о регистрации транспортного средства;
о) копию диагностической карты на транспортное средство виновного лица;
п) акт страховщика о страховом случае;
р) копии бухгалтерских (кассовых) документов, подтверждающих выплату потерпевшему возмещения, оплату услуг станции технического обслуживания;
с) иные документы и информацию, которые потерпевший представляет в обоснование своего требования о возмещении причиненного ему вреда;
т) иные документы и информацию, запрашиваемые страховщиком для выяснения обстоятельств страхового случая.
35. Дело об ущербе, связанное с причинением вреда имуществу, не являющемуся транспортным средством, включает:
а) заявление о страховой выплате;
б) копию документа, удостоверяющего личность потерпевшего (выгодоприобретателя) или его представителя;
в) документы, оформленные в установленном законодательством Приднестровской Молдавской Республики порядке, подтверждающие полномочия лица, являющегося представителем потерпевшего (выгодоприобретателя);
г) документы (их копии), подтверждающие право потерпевшего (выгодоприобретателя) на возмещение вреда (копии);
д) документы (их копии) об установлении факта и обстоятельств совершения ДТП, полученные от органов внутренних дел, подразделений пожарной и аварийно-спасательной службы, следственных органов, медицинской организации, судов и иных органов государственной власти;
е) акт осмотра поврежденного имущества с приложением калькуляции стоимости материального ущерба, составленный страховщиком;
ж) дополнительный акт осмотра поврежденного имущества с приложением калькуляции стоимости материального ущерба в случае необходимости;
з) заключение эксперта (оценщика), составленное экспертом;
и) документы, подтверждающие расходы, связанные со страховым случаем:
1) на осуществление действий, предпринятых для уменьшения убытка;
2) на транспортировку имущества к месту ремонта или хранения;
3) понесенные потерпевшим в гражданском процессе;
4) на проведение технической экспертизы по требованию потерпевшего согласно пункту 2 статьи 25 Закона об ОСАГО или на основании решения суда, в соответствии с которыми осуществляется страховая выплата;
к) письменное подтверждение потерпевшим или его представителем факта получения возмещения и отсутствия претензий к страховщику в случае достижения такого согласия;
л) окончательное решение суда или выписка из него о размерах возмещения и порядке его выплаты в случае необходимости;
м) копию водительского удостоверения лица, управлявшего транспортным средством, и копию документа, подтверждающего его право на управление данным транспортным средством, в том числе копию свидетельства о регистрации транспортного средства;
н) копию диагностической карты на транспортное средство виновного лица;
о) акт страховщика о страховом случае;
п) копии бухгалтерских (кассовых) документов, подтверждающих выплату потерпевшему возмещения;
р) иные документы и информацию, которые потерпевший представляет в обоснование своего требования о возмещении причиненного ему вреда;
с) иные документы и информацию, запрашиваемые страховщиком для выяснения обстоятельств страхового случая.
36. После открытия дела об ущербе потерпевший (выгодоприобретатель) вправе обратиться к страховщику (представителю по ущербу) с письменным заявлением об ознакомлении с документами, содержащимися в деле об ущербе.
В течение 1 (одного) рабочего дня после получения заявления страховщик (представитель по ущербу) уведомляет лицо, подавшее заявление о дате и времени ознакомления, но не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты подачи такого заявления.
Ознакомление потерпевшего (выгодоприобретателя) с делом об ущербе производится по месту нахождения страховщика либо представителя по ущербу.
37. Заверенная надлежащим образом копия внутренних документов, подлежащих утверждению страховщиком согласно настоящему Положению, а также изменения и (или) дополнения в них направляются страховщиком в орган страхового надзора и АСАС не позднее 2 (двух) рабочих дней после их утверждения.
 
Глава 5. Заключительные положения.
 
38. Настоящее Положение вступает в силу с 1 июля 2024 года.
 
Председатель                                                                               В. ТИДВА
 
 г. Тирасполь
31 мая 2024 г.
 № 143-П
 
Приложение № 1 к Положению
Приднестровского республиканского банка
от 31 мая 2024 года № 143-П
«О правилах реализации отдельных прав и обязанностей
сторон по договору обязательного страхования
гражданской ответственности владельцев транспортных средств»
 
(форма)
 
	Штамп страховой компании
о регистрации заявления
	___________________________
(наименование страховой компании)
 


ЗАЯВЛЕНИЕ
о страховой выплате
по договору обязательного страхования
гражданской ответственности владельцев транспортных средств
 
1. Потерпевший (выгодоприобретатель, уполномоченный представитель) (нужное подчеркнуть):
______________________________________________________________________________
(полное наименование юридического лица или фамилия, имя, отчество (при его наличии) физического лица и дата рождения)
_______________________________________________  _____________ ________________
(документ, удостоверяющий личность физического лица)                                              (серия) (номер)
 
Юридический адрес (место проживания):________________________________________________
                                                                                        (населенный пункт, улица, дом, корпус, квартира)
 
Телефон, адрес эл. почты (при наличии):________________________________________
 
прошу на основании Закона Приднестровской Молдавской Республики от 16 января 2017 года № 18-З-VI «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» 
(САЗ 17-4) (далее – Закон об ОСАГО) и страхового полиса ОСАГО № __________ от _____________, 
выданного страховой компанией___________________, осуществить страховое возмещение в связи со страховым случаем, 
произошедшем «__» ____ 20__ г., по адресу: ______________________________________________, в результате которого:
причинен вред транспортному средству ___________________________________________, ____________
                                                                                       (марка, модель)                                                          (год выпуска)
________________________________________________________________________, ____________________,
(документ о регистрации транспортного
средства или аналогичный документ, серия, номер, дата выдачи)                                    (гос. рег. знак / рег. номер)
принадлежащему  ______________________________________________________________
                              собственник (полное наименование юридического лица/фамилия, имя, отчество (при его наличии) физического лица)
 
причинен вред иному имуществу, чем транспортное средство_____________________________________
_________________________________________________________________________________________,
(вид поврежденного имущества, собственник (наименование юридического лица /фамилия, имя, отчество (при его наличии) физического лица)
 
предоставить поврежденное имущество для осмотра по месту нахождения страховщика (представителя по ущербу) и (или) эксперта (оценщика)
возможно          *невозможно в связи с характером повреждений или особенности поврежденного имущества
 
 
*В случае заполнения отметки осмотр или независимая техническая экспертиза (оценка) проводятся по месту нахождения поврежденного 
имущества___________________________________________________________________________
 
     причинен вред жизни/здоровью (нужное подчеркнуть) ___________________________________
 
_____________________________________________________________________________________
указать лицо, жизни/здоровью которого причинен вред (фамилия, имя, отчество (при его наличии))
 
2. Водитель, управлявший транспортным средством, при использовании которого причинен вред:
 
____________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество (при его наличии) физического лица)
 
3. Способ страхового возмещения:
3.1. Прошу осуществить страховое возмещение путем:
организации и оплаты восстановительного ремонта поврежденного транспортного средства на станции технического обслуживания, выбранной из предложенного страховщиком перечня:
_______________________________________________по адресу: _______________________
о дате передачи отремонтированного транспортного средства прошу проинформировать меня
следующим способом (по телефону, почте, электронной почте):____________________________
 
3.2. Прошу осуществить страховую выплату:
 наличными 
или
 путем перечисления на банковский счет по следующим реквизитам:________________________________
_________________________________________________________________________________________
(наименование получателя, банк и счет получателя)
 
4. Уведомлен об обязанности предоставить страховщику (представителю по ущербу) или независимому эксперту (оценщику) имущество (его остатки), поврежденное в результате совершения дорожно-транспортного происшествия на осмотр для установления реального размера ущерба в течение 5 (пяти) рабочих дней (если иной срок не согласован между потерпевшим и страховщиком) с даты получения уведомления страховщика (представителя по ущербу) о готовности провести осмотр поврежденного имущества, и о последствиях непредставления поврежденного имущества для осмотра, предусмотренных пунктом 7 статьи 24 Закона об ОСАГО.
Результаты осмотра, проведенного страховщиком самостоятельно (акт осмотра и калькуляцию) и (или) независимой экспертизы (оценки) прошу:
 
направить по адресу электронной почты:_______________________________________________________
или
направить по почтовому адресу: ______________________________________________________________
или
предоставить для ознакомления по месту нахождения страховщика (адрес):_________________________.
5. К настоящему заявлению прилагаю следующие документы:
 
	Документы (копия/удостоверенная копия/оригинал - указать)
(страховщику представляются документы, предусмотренные Положением Приднестровского республиканского банка от 31 мая 2024 года № 143-П
«О правилах реализации отдельных прав и обязанностей сторон по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств»)
	Кол-во
листов
	Отметка страховщика
о необходимости
предоставления документа

	Документ, удостоверяющий личность потерпевшего
(выгодоприобретателя) или его представителя
	 
	 

	Документ, удостоверяющий полномочия представителя
	 
	 

	При причинении вреда имуществу

	Документы, подтверждающие право собственности на поврежденное имущество либо право на страховое возмещение
	 
	 

	Документы, подтверждающие оказание и оплату услуг по транспортировке имущества, если транспортировка была организована потерпевшим
	 
	 

	Заключение независимой технической экспертизы (оценка) об обстоятельствах и размере вреда, причиненного имуществу и документ, подтверждающий оплату услуг эксперта (оценщика), если экспертиза организована самостоятельно потерпевшим (с соблюдением пункта 6 статьи 24 Закона об ОСАГО)
	 
	 

	Фото и видео материалы в соответствии с требованиями части третьей пункта 8 статьи 27 Закона об ОСАГО
	 
	 

	При причинении вреда здоровью

	Документы, выданные медицинской организацией, с указанием характера полученных травм и увечий
	 
	 

	Справку врачебной экспертизы жизнеспособности об установлении группы инвалидности (в случае наличия такой справки)
	 
	 

	Документы, подтверждающие дополнительные расходы на лечение и восстановление здоровья потерпевшего, в случае необходимости
	 
	 

	При причинении вреда жизни

	Заявление (в свободной форме), содержащее сведения о членах семьи потерпевшего, с указанием лиц, находившихся на его иждивении и имеющих право на получение от него содержания
	 
	 

	Нотариально заверенная копия свидетельства о смерти
	 
	 

	Свидетельство о рождении ребенка
	 
	 

	Справка, подтверждающая установление инвалидности, если на дату наступления страхового случая на иждивении погибшего находились инвалиды
	 
	 

	Свидетельство о заключении брака
	 
	 

	Заключение (справка медицинской организации, органа социального обеспечения, справку врачебной экспертизы жизнеспособности), о необходимости постороннего ухода, если на момент наступления страхового случая на иждивении погибшего находились лица, которые нуждались в постороннем уходе
	 
	 

	Справка органа социального обеспечения (органа местного самоуправления, службы занятости), иные документы о том, что один из родителей, супруг либо другой член семьи погибшего не работает и занят уходом за его родственниками, если на момент наступления страхового случая на иждивении погибшего находились неработающие члены семьи, занятые уходом за его родственниками
	 
	 

	Документы из органов социального обеспечения либо решение суда о том, что потерпевший находился на иждивении, если потерпевший не имел самостоятельного дохода, в случае, если за получением страховой выплаты обращаются лица, у которых потерпевший находился на иждивении
 
	 
	 

	Иные документы

	 
	 
	 


 
6. Способ получения от страховщика уведомлений: _________________________
 
	 
Потерпевший (выгодоприобретатель, уполномоченный представитель)
	 
	(
	 
	)


(подпись)                                                                          (ФИО)
                                                                                        
	«
	 
	»
	 
	20
	 
	г.

	(дата заполнения заявления)


 
	Страховщик
(представитель страховщика)
	 
	 
 
(
	 
	)

	 
	(подпись)
	 
	(ФИО)
	 


 
	«
	 
	»
	 
	20
	 
	г.

	(дата получения заявления)


 
Приложение № 2 к Положению
Приднестровского республиканского банка
от 31 мая 2024 года № 143-П
«О правилах реализации отдельных прав и обязанностей
сторон по договору обязательного страхования
гражданской ответственности владельцев транспортных средств»
 
(форма)
	Штамп страховой
компании о регистрации
заявления
	                      ___________________________
                        (наименование страховой компании)
 


 
ЗАЯВЛЕНИЕ
о прямом возмещении убытков
по договору обязательного страхования
гражданской ответственности владельцев транспортных средств
 
1. Потерпевший (выгодоприобретатель, уполномоченный представитель) (нужное подчеркнуть):
________________________________________________________________________________
(полное наименование юридического лица или фамилия, имя, отчество (при его наличии) физического лица и дата рождения)
_______________________________________________  _____________ ________________
(документ, удостоверяющий личность физического лица)                                              (серия) (номер)
 
Юридический адрес (место проживания):________________________________________________
                                                                                                   (населенный пункт, улица, дом, корпус, квартира)
 
Телефон, адрес эл. почты (при наличии):__________________________________________________________
 
прошу на основании Закона Приднестровской Молдавской Республики от 16 января 2017 года № 18-З-VI «Об обязательном страховании гражданской 
ответственности владельцев транспортных средств» (САЗ 17-4) (далее – Закон об ОСАГО) и страхового полиса ОСАГО № __________ от _____________,* 
выданного страховой компанией ___________________, осуществить страховое возмещение в связи со страховым случаем, произошедшем «__» ____ 20__ г.,
по адресу: _______________________________________________, в результате которого:
 
причинен вред транспортному средству ___________________________________________, ____________
                                                                                    (марка, модель)                                                          (год выпуска)
________________________________________________________________________, ____________________,
(документ о регистрации транспортного
средства или аналогичный документ, серия, номер, дата выдачи)                                   (гос. рег. знак / рег. номер)
 
принадлежащему  _____________________________________________________________________________
                                собственник (полное наименование юридического лица/фамилия, имя, отчество (при его наличии) физического лица)
 
предоставить поврежденное имущество для осмотра по месту нахождения страховщика (представителя по ущербу) и (или) эксперта (оценщика)
возможно          *невозможно в связи с характером повреждений или особенности поврежденного имущества
 
 
*В случае заполнения отметки осмотр или независимая техническая экспертиза (оценка) проводятся по месту нахождения 
поврежденного имущества_______________________________________________________
 
2. Водитель, управлявший транспортным средством, при использовании которого причинен вред:
 
________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество (при его наличии) физического лица)
3. Способ страхового возмещения:
3.1. Прошу осуществить страховое возмещение путем:
организации и оплаты восстановительного ремонта поврежденного транспортного средства на станции технического 
обслуживания, выбранной из предложенного страховщиком перечня:
_______________________________________________по адресу: _______________________
 
о дате передачи отремонтированного транспортного средства прошу проинформировать меня следующим способом 
(по телефону, почте, электронной почте):_________________________________________________
3.2. Прошу осуществить страховую выплату:
 наличными
или
 путем перечисления на банковский счет по следующим реквизитам: ________________________
____________________________________________________________________
(наименование получателя, банк и счет получателя)
 
4. Уведомлен об обязанности предоставить страховщику (представителю по ущербу) или независимому эксперту (оценщику) имущество (его остатки), поврежденное в результате 
совершения дорожно-транспортного происшествия на осмотр для установления реального размера ущерба в течение 5 (пяти) рабочих дней (если иной срок не согласован между
потерпевшим и страховщиком) с даты получения уведомления страховщика (представителя по ущербу) о готовности провести осмотр поврежденного имущества, и о последствиях
непредставления поврежденного имущества для осмотра, предусмотренных пунктом 7 статьи 24 Закона об ОСАГО.
Результаты осмотра, проведенного страховщиком самостоятельно (акт осмотра и калькуляцию), и (или) независимой экспертизы (оценки) прошу:
 
направить по адресу электронной почты:________________________________________________
или
направить по почтовому адресу: ______________________________________________________
или
предоставить для ознакомления по месту нахождения страховщика (адрес):__________________.
5. К настоящему заявлению прилагаю следующие документы:
 
	Документы (копия/удостоверенная копия/оригинал - указать)
(страховщику представляются документы, предусмотренные Положением Приднестровского республиканского банка от 31 мая 2024 года № 143-П
«О правилах реализации отдельных прав и обязанностей сторон по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств»)
	Кол-во
листов
	Отметка страховщика
о необходимости
предоставления документа

	Документ, удостоверяющий личность потерпевшего
(выгодоприобретателя) или его представителя
	 
	 

	Документ, удостоверяющий полномочия представителя
	 
	 

	При причинении вреда имуществу

	Документы, подтверждающие право собственности на поврежденное имущество либо право на страховое возмещение
	 
	 

	Документы, подтверждающие оказание и оплату услуг по транспортировке имущества, если транспортировка была организована потерпевшим
	 
	 

	Заключение независимой технической экспертизы (оценка) об обстоятельствах и размере вреда, причиненного имуществу и документ, подтверждающий оплату услуг эксперта (оценщика), если экспертиза организована самостоятельно потерпевшим (с соблюдением пункта 6 статьи 24 Закона об ОСАГО)
	 
	 

	Фото и видео материалы в соответствии с требованиями части третьей пункта 8 статьи 27 Закона об ОСАГО
	 
	 

	Иные документы

	 
	 
	 


 
6. Способ получения от страховщика уведомлений: ______________________________
 
	 
Потерпевший (выгодоприобретатель, уполномоченный представитель)
	 
	(
	 
	)


(подпись)                                                                          (ФИО)
                                                                                        
	«
	 
	»
	 
	20
	 
	г.

	(дата заполнения заявления)


 
	Страховщик
(представитель страховщика)
	 
	 
 
(
	 
	)

	 
	(подпись)
	 
	(ФИО)
	 


 
	«
	 
	»
	 
	20
	 
	г.

	(дата получения заявления)


 
* указываются сведения о полисе ОСАГО потерпевшего.
 
Приложение № 3 к Положению
Приднестровского республиканского банка
от 31 мая 2024 года № 143-П
«О правилах реализации отдельных прав и обязанностей
сторон по договору обязательного страхования
гражданской ответственности владельцев транспортных средств»
 
(форма)
Наименование страховщика
Адрес, телефон страховщика
 
НАПРАВЛЕНИЕ НА РЕМОНТ
 
	СТО:
	 
	Марка/модель ТС:
	 

	Номер телефона СТО:
	 
	Гос. номер ТС:
	 

	E-mail СТО(*):
	 
	Идентификационный № (VIN) ТС:
	 

	Адрес СТО:
	 
	Потерпевший:
	 

	Номер дела об ущербе
	 
	Номер телефона потерпевшего
	 

	В соответствии с Законом ПМР
от 16 января 2016 года № 18-З-VI
«Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств», страховая сумма, подлежащая возмещению страховщиком в части причинения вреда имуществу не должна превышать 7 000 РУ МЗП.
	E-mail потерпевшего (при наличии):
	 

	
	№ полиса ОСАГО:
	 

	
	Дата ДТП:
	 

	
	Место ДТП:
	 

	При обнаружении дополнительных повреждений ТС необходимо уведомить страховщика для составления дополнительного акта осмотра

	Перечень поврежденных деталей
	Ремонт
	Замена
	Окраска
	Примечание

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


 
Приемка ТС после ремонта и подписание акта приема-передачи осуществляется потерпевшим или его уполномоченным представителем
 
	Представитель страховщика
	Представитель СТО
	Направление на ремонт принял

	______________/Подпись
ФИО
	______________/Подпись
ФИО
	__________________/Подпись
ФИО Потерпевшего


 
	Срок проведения ремонта: «___» ________20 __ г.
 

	Потерпевший (представитель)
______________/Подпись
ФИО
	Представитель СТО
______________/Подпись
ФИО


 
	Срок проведения ремонта (измененный): «___» ________20 __ г.
 

	Представитель СТО
	Изменение срока проведения ремонта согласовал

	______________________/Подпись
ФИО
	______________________/Подпись
ФИО Потерпевшего


 
